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Domnului MARIO-OVIDIU OPREA
Secretar general

Senatul Romaniei

Domnule Secretar general, Z
Ca urmare a analizei intrebarilor adresate de catre domnul senator Andrei Busuioc, transmise prin
adresa dumneavoastra nr. 5309/26.10.2023 si inregistrata la Banca Nationala a Romaniei cu nr.

1/3072/30.10.2023, va comunicam in cele ce urmeaza raspunsul nostru.

a. ,,Cdte sesizdari v-au fost aduse la cunostin{a pe parcursul anului 2023 din partea clientilor
de servicii bancare in legdtura cu practica operatorului economic First Bank de a bloca
sumele aferente unor I(ranzactii esuate realizate in cadrul diferitelor lanturi de
hipermarketuri si magazine si de a restitui sumele la o datd ulterioara?

Vi informdm cd pana In prezent, pe parcursul anului 2023, nu am primit sesizari sau petitii din
partea utilizatorilor de servicii de plata, clienti ai First Bank S.A. cu privire la situatia prezentati de

dumneavoastri.

b. ..Care este numdrul de sesizari/reclamatii realizate de cdtre clientii de servicii bancare in
legdaturd cu practica operatorilor financiari bancari de pe teritoriul Romdniei de a bloca
sumele aferente unor tranzactii esuate realizate in cadrul diferitelor lanturi de
hipermarketuri si magazine si de a restitui sumele la o datd ulterioard, si care sunt
operatorii economici financiari bancari ce au fost reclamati pe parcursul anului 20237 "

Vi inform@m ca pe parcursul anului 2023 nu am primit sesizari sau petitii din partea utilizatorilor
de servicii de plata, clienti ai prestatorilor de servicii de plata autorizati sa presteze servicii de plata
pe teritoriul Romaniei cu privire la situatiile prezentate de dumneavoastra.

c. ,.In urma verificrilor sustinute de cdtre institutia dumneavoastrd, care reprezintd motivul
care std la baza acestor practici §i carui motiv se datoreazd restituirea sumelor blocate la

o datd ulterioarda?”
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Conform celor mentionate anterior, BNR, in cursul activitatii desfasurate, nu a identificat astfel de

practici.

Din informatiile pe care ni le-ati prezentat, concluzionam ca aceasta spetd se poate datora unor
evenimente de naturd operationald inregistrate la nivelul prestatorului de servicii de plata al

platitorului sau la nivelul prestatorului de servicii de plati al beneficiarului.

Potrivit prevederilor art. 211 alin. 2 din Legea nr. 209/2019 privind serviciile de plaid - Prestatorii
de servicii de platd sunt raspunzdtori in faja utilizatorilor serviciilor de platd ai acestora pentru
toate pierderile cauzate ca urmare a neexecutdrii sau a executdrii incorecte, inclusiv cu intdrziere,
a operafiunii de plata”. Astfel, fiecare dintre cei doi prestatori de servicii de plata implicati intr-o
operatiune de platd sunt raspunzitori fata de utilizatorii proprii de astfel de servicii. In intelegerea
noastrd, potrivit informatiilor furnizate de dumneavoastra, beneficiarul platii nu a suferit pierderi

cauzate de neexecutarea sau executarea defectuoasi a operatiunii de plata.

Platitorul care a suferit pierderi financiare cauzate de neexecutarea operatiunii de platd poate solicita
compensatii de naturd financiarad de la prestatorul sau de servicii de platd, potrivit Termenilor si

conditiilor contraciuale agreate intre parti.

In masura in care pierderile suferite de prestatorul de servicii de platd ca urmare a acordarii de
compensatii financiare platitorului nu sunt determinate de un incident operational manifestat la
nivelul acestuia, consideram cd acesta este in masurd sa recupereze aceste pierderi de la prestatorul
de servicii de plata raspunzator, in conformitate cu prevederile contractuale aplicabile intre cei doi

prestatori.

Distinct de cele de mai sus, dorim sa subliniem ca, potrivit dispozitiilor Legii nr. 209/2019,
competentele bancii centrale se limiteaza la cele mentionate in cadrul art. 222 alin. (1) lit. a), pentru
celelalte aspecte va rugém sa va adresati Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, sau,

dupi caz, Agentiei Nafionale de Administrare Fiscala conform prevederilor art. 222 alin. (1) lit. b)-
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Cu deosebita consideratie,




